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КОНФЛИК
Т

  - ситуация,                   
       в которой каждая 
        из сторон 
стремится занять 
позицию, 
несовместимую         
    и 
противоположную 
по отношению  к 
интересам другой 
стороны.



КОНФЛИКТ = ПРИЧИНА + 
СИТУАЦИЯ



ОЦЕНКА ПСИХОЛОГОВ

ВЛИЯНИЕ КОНФЛИКТОВ НА РАЗВИТИЕ ПСИХИКИ ШКОЛЬНИКОВ

СКОРЕЕ 
ОТРИЦАТЕЛЬНО

СКОРЕЕ 
ПОЛОЖИТЕЛЬНО



ОЦЕНКА ПСИХОЛОГОВ
ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОНФЛИКТОВ В ДЕТСКОМ 

КОЛЛЕКТИВЕ

Личная неприязнь

Борьба за лидерство

Неподтверждение 
ролевых ожиданий

Ошибки в общении



ОЦЕНКА ПСИХОЛОГОВ
НУЖНО ЛИ ПЕДАГОГУ ВМЕШИВАТЬСЯ В РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТА?

Да Нет



СПОСОБЫ РАЗРЕШЕНИЯ 
КОНФЛИКТААКТУАЛЬНЫЕ, ЭФФЕКТИВНЫЕ, БЕЗОПАСНЫЕ

1)Модель «когда ты…может случиться, 
что… лучше…»

2) Разговор с каждым учеником по 
отдельности, затем – втроём;
3)  Уголок примирения



КОГДА КОНФЛИКТ 
ПРЕВРАЩАЕТСЯ                      В 

БУЛЛИНГ?1)Нет понятной причины ссоры;
2)  Против ученика выступает не один обидчик, а 

многие (возможно, большая часть класса)
3)  Действия и оскорбления планируются 

заранее;
4)Конфликтная ситуация повторяется 

систематически



ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА
для педагогов

1.НЕ ПРИНИМАТЬ НИЧЬЕЙ 
СТОРОНЫ

2.СОХРАНЯТЬ СПОКОЙСТВИЕ, 
ПОЗИТИВНЫЙ НАСТРОЙ

3.  НЕ НАКАЗЫВАТЬ ЗА ССОРЫГЛАВНОЕ ПРАВИЛО: МЫ УЧИМ ДЕТЕЙ 
РЕШАТЬ ИХ ПЕРВЫЕ ПРОБЛЕМЫ. ОНИ, 

ВЫРАСТАЯ, РЕШАЮТ ПРОБЛЕМЫ 
ГЛОБАЛЬНЫЕ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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